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UPUTA KORISNICIMA ZA SKLAPANJE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI
ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE U NEPOKRETNOJ MREZI | OPREME

Sredi$nji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu kao narucitelj sklopio je dana 21. travnja
2021. godine Okvirne sporazume za nabavu usluga i opreme u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, ev. broj nabave 6/2020, za Grupe 1, 5, 9 i 11 sa Odabranim
ponuditeliem Al Hrvatska d.o.o., za Grupe 2, 8 i 10 sa Odabranim ponuditeljem Hrvatski
telekom d.d. i Grupe 3, 4, 6 i 7 sa Odabranim ponuditeljem Zajednica ponuditelja (Hrvatski
telekom d.d., Iskon Internet d.d. i Optima telekom d.d.), koji su dostupni na nasoj internetskoj
stranici https://sredisnjanabava.gov.hr, pod izbornikom Okvirni sporazumi. Okvirni sporazumi
su sklopljeni za pojedine grupe ovisno o korisnicima za koje su isti sklopljeni. Popis korisnika
se nalazi u prilogu svakog Okvirnog sporazuma.

Okvirni sporazumi sklopljeni su na razdoblje od 3 (tri) godine te korisnici mogu sklapati ugovore
temeljem Okvirnih sporazuma. S obzirom na kontinuitet potreba za uslugama predlaze se
korisnicima sklapanje jednog trogodiSnjeg ugovora. Medutim, tijekom vaZenja predmetnih
Okvirnih sporazuma mogu se sklopiti i tri jednogodiSnja ugovora sukladno potrebama i
osiguranim financijskim sredstvima korisnika. Isti u¢inak kao ugovor o javnoj nabavi moze imati
i narudzbenica temeljem okvirnog sporazuma ako sadrzi sve bitne sastojke ugovora.

Isto tako se napominje da Okvirni sporazumi ne obvezuju na sklapanje ugovora temeljem
Okvirnih sporazuma nego korisnik sam procjenjuje isplativost sklapanja ugovora temeljem
Okvirnog sporazuma u odnosu na provodenje samostalnog postupka nabave navedenih
usluga.

Predmet nabave je pruzanje javne usluge u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,
a koje su: telefonske usluge, kombinirane telefonske i Internet xDSL usluge i najam opreme
na lokacijama korisnika. Korisnik moze ugovoriti usluge sukladno prilozima Okvirnom
sporazumu: Prilogu 3 — Tehnicka specifikacija usluga, a oprema koja se ugraduje definirana
je u Prilogu 2 — Tehni¢ka specifikacija uredaja. Ukoliko je Odabrani ponuditelj ponudio vise
modela uredaja, odabir izmedu viSe ponudenih modela je na ponuditelju.

Sukladno ¢lanku 8. Okvirnog sporazuma, Odabrani ponuditelj mozZe tijekom trajanja Okvirnog
sporazuma, u slu€aju da neki od modela uredaja koji su ponudeni viSe nisu raspoloziv za
narucCivanje i isporuku, ponuditi i druge modele uredaja pod uvjetom da je ponudeni uredaj u
skladu s tehni¢kim specifikacijama uredaja iz Priloga 2 — TehniCka specifikacija uredaja
Okvirnog sporazuma. U tom slu€aju obavijest o izmjeni modela biti ¢e objavljeno na nasoj
internetskoj stranici https://sredisnjanabava.gov.hr, pod izbornikom Okvirni sporazumi.

Korisnici imaju pravo prigovora na iznos i sadrzaj pojedinih stavaka raCuna koji se ispostavljaju
korisniku. Odabrani ponuditelj duzan je te prigovore na ispostavljene pojedinacne racune
rijesiti u roku od najviSe sedam (7) radnih dana. Rok se raCuna od dana dostave prigovora na
adresu elektronicke poste Odabranog ponuditelja A1 d.o.o0.: poslovni@al.hr, odnosno na
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adresu elektroniCke poste Odabranog ponuditelja Hrvatski telekom d.d.:
sin.prigovori@t.ht.hr, odnosno na adresu elektronicke poste Odabranog ponuditelja Iskon
Internet d.d.: reklamacije@iskon.hr, odnosno na adresu elektroniCke poste Odabranog
ponuditelja Optimatelekom d.d.: prigovor@optima-telekom.hr. Prilikom podnosenja pisanog
prigovora putem navedenih e-mail adresa upucuje se Korisnike da u naziv predmeta e-maila
upisu ,,Prigovor na fiksne usluge®.

Nadalje, istiCe se da korisnici imaju mogucnost trazenja jamstva za uredno ispunjenje ugovora
i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku, koje ¢e sluZiti kao osiguranje za slu€aj da
odabrani ponuditelj ne ispunjava ugovorne obveze tijekom trajanja ugovora odnosnho u
jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi jamstva ili s
naslova naknade Stete. Ukoliko se korisnik odluéi traziti navedeno jamstvo, potrebno je u
ugovoru jasno navesti da je odabrani ponuditelj duZan isto dostaviti u roku od 10 dana od
potpisa pojedinacnog ugovora.

Popis kontakt osoba Odabranog ponuditella nalazi se na Internet stranici
https://sredisnjanabava.gov.hr pod izbornikom Okvirni sporazumi-elektroni¢ke komunikacijske
usluge u nepokretnoj mrezi i oprema za koristenje tih usluga.

Radi lakSe komunikacije tijekom izvrSavanja pojedinacnih ugovora prilikom sklapanja
pojedina¢nog ugovora i korisnik ée imenovati minimalno jednu osobu za komunikaciju te
Odabranom ponuditelju dati telefonski broj i sluzbenu adresu elektroni¢ke poste te osobe.

Predlozak  Ugovora  Korisnicima ¢e  biti  dostupan na Internet  stranici
https://sredisnjanabava.gov.hr pod Okvirni sporazumi — Elektroni¢ke komunikacijske usluge u
nepokretnoj mrezi i oprema za koristenje istih, pod naslovom Uputa korisnicima.

Za sve dodatne informacije mozete se obratiti na broj telefona 01/4599-848 ili na adresu
elektronicke poste: fiksna@nabava.gov.hr.
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